Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan (www.kappa-sport.hu) térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd
(és letolthetd, barmikor kinyomtathatd) a kévetkezd weboldalrél: www.kappa-sport.hu

SZOLGALTATO ADATAI:

e A szolgaltatd neve: Team Up Kft.

o A szolgaltato székhelye: 2040 Budatérs, Zombori utca 77.

« Panaszligyintézés helye: 1146 Budapest, Istvanmezei Gt 1-3.

e A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cime: kappa-sport@teamup.hu

e A szolgaltatd cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 01 09 956950

e A szolgaltaté adészama: 13329895-2-13

« Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Pest megyei Birdsag, mint Cégbirésag

* A szolgaltato telefonszama: +36 20 271 9696

« A tarhely-szolgaltaté neve és cime: Versanus Kft.,, 1138 Budapest, Mura u. 4. 9. em. 7. telefonszam: (1) 430-1168 E-mail:
support@versanus.eu>

* A szerz6dés nyelve: magyar

ALAPVETO RENDELKEZESEK:

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilénds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informacios
tarsadalommal Gsszefligg6é szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szAlé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a
vallalkozas koz6tti szerzédések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a
vonatkozd &gazati jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok. A vonatkozé jogszabalyok kételezd rendelkezései a felekre kiilén kikotés
nélkdl is irdanyadok.

A jelen ASZF 2024. aprilis 01. napjatél hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A jelen ASZF mddositasait a Szolgaltaté a
weboldalon k6zzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrdl e-mailben értesiti. A modositasok
nem érintik a korabban megko6tott szerz6déseket, azaz a modositasoknak nincs visszahatd hatalya.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Szolgaltatohoz nem koéthetd, a Szolgaltatd altal nem lGzemeltetett mas weboldalon kdzzétett
termékek adas-vételével kapcsolatban.

A szolgdltatds megrendelése soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus
szerz6dést az arra jogosult fél a birdsag el6tt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség) kovetkeztében a
szerz6dés a megkotésének id6pontjatdl érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzddést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a
leplezett szerz6dés alapjan kell megitéini.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibdért semminemi felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban tdjékoztatja a Felhasznalokat, hogy a
Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelml beazonositds utdn a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas ne itk6zzon akadalyba.

A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltaténak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon).

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
brutté arak (tehat tartalmazzak a térvényben elGirt 27%-os afat), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos
dijakat. Kulon csomagolasi kéltség -nem kerl felszamitasra.

A webshopban Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol fotot jelenit meg.

Amennyiben akcidés ar kerlll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tadjékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamardl. Szolgaltatd az akcidés arak meghatarozasakor jogszerlien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabalyairdl szdld 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyittes rendelet
szabdlyainak.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz felliletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelené
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgdltatdé nem koételes a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetésége van az
ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznaldnak joga van nem
elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjiik azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerz6déses akarata a szerz6dés
megkotésére. A Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak koélcsénés és
egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcson6sen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerzO6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

RENDELES MENETE

Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek tulajdonsagait (méretét, szinét, stb.) és darabszamat beallitja.

Felhasznaldé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznaldé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés” ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat.

Felhasznalé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mdédot, melynek tipusai a kovetkezbk:
Fizetési médok:

o Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy csomagpontra kerll kiszallitasra, lehetéség van
arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, vagy
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bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor. Készpénzes fizetésre kizardlag a magyarorszagi raktarkészleten lévs, nem
egyesiileti feliratozasu termékek esetén van lehetéség.

« Bankkartyas fizetés: Azonnali fizetést a Barion szolgaltaton keresztil lehet megtenni, mellyel a felhasznalé a megrendelését a
megrendelés pillanatdban érvényesiti. A tranzakcid teljeslilésér6l a Barion szolgaltato felé azonnali visszajelzést ad. Az online
bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem
jutnak el. A szolgaltatast nyajté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

e Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taldlhaté bankszamlara 3 napon belll
koteles atutalni a K&H Banknal vezetett 10403758-50526957-82571002 szamlaszamra. Az 6sszeg Szolgdltaté bankszamlajan
torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

* Bemutatéteremben térténé személyes atvétel esetén a Vevd készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel rendezheti a megrendelt
aru ellenértékét.

Széllitasi koltség (bruttd 6sszegek):

A szallitasi koltséget a megrendelés véglegesitése elbtti Iépésben Szallitd Felhasznald felé egyértelmien, jol lathatd modon feltinteti,
melynek mértéke fligg a megrendelt termékek mennyiségétdl és a szallitds modjatol.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vev6t az Uj adatokrdl. Felhasznalé ezt kévetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.

A fizetendd véglsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Felhasznald a Ptk.
6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem nélkil, lehetlleg a kézbesitéskor a futadr el6tt megvizsgélni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.

Amennyiben a Felhaszndlé nem vizsgalja &t a csomagot, szerzGdésszegést kovet el, és viseli az ezzel valé kévetkezményeket (a
termék allapotanak bizonyitasanak nehézsége). Kiszallitas esetén a termék(ek) kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 dra kozotti
idészakban, személyes atvételt a weboldalon feltlintetett nyitvatartdsi idében biztositunk, a csomagautomatdba torténd kiszallitds
esetén pedig az atvételi id6t a szallitmanyozd cég hatarozza meg, melyrél Felhasznalot 6 kdzvetlendl tajékoztatja.

Az adatok megadasat kovet6en Felhaszndld a “vasarlas véglegesitése” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elbtte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti
felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznaldé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositdsara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a termék adatlapra visszatérve
Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat. Amennyiben torélni kivanja Felhasznalé a kosarban taldlhaté
termékeket, akkor a ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalénak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.

Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elklldését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgdltatds jellegétdl fiiggd elvarhaté hatdridén beldl, de legkésébb 48 dran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzéférhetévé valik. Szolgaltatdé kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet
fogadni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolds, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kévetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirél és varhato teljesitésérol.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

A megrendelések feldolgozasa munkaidGben az Ugyfélszolglat nyitvatartasi idejében torténik hétf6tdl cstitértokig 09.00-15.00 kozt. A
megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kévetéd munkanapon kerll feldolgozasra. Szolgaltatdé minden esetben elektronikus Gton visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hatarid6, a szerz8dés |étrejottétsl szamitott 2 héten belil.
Egyesiileti logdval ellatott termékek esetén a teljesitési hatarid6é a szerzédés |étrejottétdl szamitott 4 héten belll.

Az addasvételi szerz6dés alapjan a Szolgdltaté dolog tulajdonjogdnak atruhdzasara, a Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog
atvételére koteles.

Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevohoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a
vevlre, amikor a vevd vagy az altala kijelélt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak torténd atadaskor
atszall a vevlre, ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd ajanlotta.

A Szolgdltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha az eladd a pothataridén belll nem teljesit, a vevé
jogosult a szerzédéstdl elalini.

A Felhasznal6 péthataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl eldlini, ha

1. a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
2. a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatdé a szerzGdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errél Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgdltatd koteles biztositani, hogy a Felhasznalé érvényesitse a hibds teljesités esetére a jogszabalyban
biztositott egyéb jogait.

Szolgaltatd felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at a szerz6désszerlien teljesitett megrendelt
termék(ek)et (fizetési modtdl fliggetlenlll) szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe
esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizds nélkili Ggyvitel szabdlyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Fogyaszté az elallasi
szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolodd tarolas
szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldokkal szemben.

Felhivja Szolgdltatd a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi
koveteléskezel6 és/vagy Ugyvéd segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos
eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.



ELALLAS JOGA

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szédmu irdnyelvének, tovabbd a fogyasztéd és a vallalkozds kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkili eldllasi jog illeti
meg.

A fogyasztd az eldllasi vagy felmondasi jogat termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

1. a terméknek,

2. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14, azaz tizennégy
napon beliil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltatd a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridd tizenkét hénappal meghosszabbodik. Ha a
Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkodtésének napjatdl szdmitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hénapon
belll megadja a tajékoztatast, gy az elallasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2.
mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 idé attdol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Amennyiben a visszakilldés oka nem mindségi hibara vezethet6 vissza, Ugy termék visszaklldésének koltségét a Fogyasztonak kell
viselnie, a vallalkozas nem vallalja e koltség viselését. Amennyiben a visszakildés okaként a webshopon arult termék minéségi
hidnyossaga lép el6, gy a visszaklldés koltségét a Szolgaltatd allja.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszté személyére szabtak. Ebbe a
kategoriaba sorolanddk az egyesileti logdkkal ellatott termékek is.

A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1. a szolgaltatds nyuUjtdsara irdnyulé szerzédés esetében a szolgdltatéds egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozds a
teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozads a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabadl;

Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyaszté altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerdlt kéltségeket is.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyaszto kételes az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald eléllasara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére
torténd megkulldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Fogyasztonak irdsban torténé elalldas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot megkuldenie 14 napon belll. Fogyaszté akkor tartja be
a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
minésll, ha a fogyaszté a terméket a hatarid6é lejarta el6tt elklldi. A fogyasztod kizardlag a termék visszakildésének koézvetlen
koltségét viseli. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgéltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mdd valasztasédbol adodik. A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat
visszakuldte: a kettd kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszt6 élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irdsban,
telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik figyelembe,
telefonon t6rténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, személyesen vagy
futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltato részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzOdések részletes szabalyairdl a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet nyujt részletes
iranymutatast.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu iradnyelve itt érhetd el

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen ASZF-ben taldlhatd elérhet3ségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsulé Felhasznaldkat illeti meg.

SZAVATOSSAG

1. Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha Felhasznaldé a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

1. Termékszavatossag
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott egy éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag a megrendelt termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

Szolgaltatd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

* aterméket nem uzleti tevékenysége korében hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

« a terméket Felhasznald nem rendeltetésszerlien hasznalta
Széllitdbnak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
Felhasznalo és Szolgaltatd kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a Felhasznald hatranyara nem
térhet el.
Felhasznalé kotelessége a szerz6dés megkotésének szamlaval toérténd bizonyitasa.
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).
A Szolgaltatd a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzGkonyvet koteles felvenni.
A jegyz6kdényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Felhasznald rendelkezésére kell bocsatani.
Ha a Szolgaltatd a Felszolgdlé szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,

allaspontjarol - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetGségérdl is - 6t
munkanapon belll, igazolhaté moédon koteles értesiteni a Felhasznalét.

A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megdbrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére
bemutatni.

A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb harminc napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy
a kicserélés idétartama a 30 napot meghaladja, akkor a Szolgdltatdé a Felhasznalot tajékoztatni koételes a kijavitds vagy a csere
varhato idétartamarol. A tdjékoztatds Felhasznald elGzetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyasztd altali atvétel
igazolasara alkalmas mas modon torténik.

VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel
tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné vélik, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrol
valé lemondésnak. Barmilyen jogrél térténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy
a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt,
hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartédsahoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton prdbaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon muikddik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Felhaszndlé és a Szolgaltatd viszonylatédban az iranyadé
jog a magyar jog. Amennyiben a Felhasznalé Fogyasztd, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztoval szemben a jelen
szerz6désbdl eredd vitas tigyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

Szolgaltatd a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési
feltételeket a Felhaszndld allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltérd feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznald
allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz Union bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.
Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
terileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol szél6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

PANASZKEZELES RENDJE

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a Fogyaszté teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat az
alabbi telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kdzolheti.

Ugyfélszolgalatunk elérhet8sége:

Web: https://www.kappa-sport.hu/
Cim: 1146 Budapest Istvanmezei Ut 1-3.
Telefonszam:+36202719696,

E-mail cim: kappa-sport@teamup.hu
Nyitvatartas: Hétf6-Csutértok 9:00-15:00

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolja és intézkedik annak koézlése
irant. A panaszt elutasitd alldspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi
a Szolgaltatd, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint (altaldnos aldvetési nyilatkozatot Szolgédltaté nem tett):
A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésdghoz: A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatdsag kijellésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztdévédelmi hatésagként a
kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad a Fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetGi testuleti eljarasban, egyezség hianyaban a tandacs az (igy érdemében

1. kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

1. a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltet6 testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi

dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy


https://www.kappa-sport.hu/spg/874644/Kapcsolatfelvetel
https://www.kappa-sport.hu/
https://maps.app.goo.gl/nRZ4Kmo7vMXjv2yH7
tel:+36202719696
mailto:kappa-sport@teamup.hu
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

2. ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

3. b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanacs
dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Gsszefligglé hataron atnyuldé fogyasztdi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-
aban meghatdrozott illetékességi szabalyok figyelembevételével — valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal
miikodtetett békéltet6 testlet eljarhat.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(i
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Fogyasztd az
online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

A vallalkozast a békélteté testlileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles Fgytv-ben
meghatérozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratdt megkulldeni a békéltet6 testlilet szamara. A fogyasztdi
jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6lo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozéds a meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseléje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képvisel6je kételes legaldbb online részt venni a meghallgatason.

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a Fogyaszténak a jogvita
rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat
kell feltlintetni:

e az eljard birdsagot;

« a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

« azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd;

¢ a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

SZERZOI JOGOK

Miutdn a https://kappa-sport.hu/, mint weboldal szerzG6i jogi mlinek mindsdl, tilos az itt megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letodltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz toérténé kozvetitése, mas mddon vald felhaszndldsa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkll — kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznald
az ASZF-et és az_adatkezelési tdjékoztatét barminem(i feltétel és korldtozas nélkil is letdltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.
Adatkezelési tajakoztato kozvetlen linkje: https://www.kappa-sport.hu/shop help.php?tab=privacy_policy

A https://kappa-sport.hu/ weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott
weboldalra vald hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgdltatdsdnak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

Tilos a https://ksi-kappa.teamup.hu/ weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a https://ksi-
kappa.teamup.hu/ weboldalon vagy azok barmely része mddosithat6 vagy indexelhet6.

A https://kappa-sport.hu/ weboldal domain és annak neve szerz6i jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a hivatkozas kivételével
kizérélag a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhaszndldsi engedély nélkuli felhasznalds esetén Szolgdltatot kotbér illeti meg. A kotbér
Osszege képenként brutté 50.000 Ft, illetve szavanként brutté 30.000 Ft. A szerzG6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzdi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.
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