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1. A SZOLGALTATO ADATAI

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Team Up Kft. altal lizemeltetett webdruhdzban térténd vasarlasok
feltételeit szabalyozzak.

A webdruhaz Gzemeltetdje:

Cégnév: Team Up Kft.

Székhely: 2040 Budadrs, Zombori utca 77.

Panaszkezelési cim és ligyfélszolgalat: 1146 Budapest, Istvanmezei Ut 1-3.
Adészam: 13329895-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-216243

E-mail: kappa-sport@teamup.hu

Telefonszam: +36 20 271 9696

Bankszamlaszam (IBAN): HUO2 1040 3758 5052 6957 8257 1002
Weboldal: www.kappa-sport.hu

A webéruhaz hasznalataval, valamint a megrendelés leaddsaval a Vasarlé elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit.
AZ ASZF HATALYA

Jelen ASZF hatdlya kiterjed a www.kappa-sport.hu weboldalon keresztiil létrejové valamennyi elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, megrendelésre és vasarlasra.

A webaruhazban térténé vasarlas elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minésil.
A szerz6dés nyelve magyar.
A létrejott szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltatd kiilon nem iktatja, utdlag nem hozzaférhetd.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen ASZF egyoldali mddositasara. Az esetleges médositdsok a weboldalon térténd kozzétételiikkel
Iépnek hatalyba.
MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE
A webaruhazban kiléndsen az alabbi termékkategoériak érheték el:
e sportruhazat;
szabadid6ruhazat;
cipbk;
taskak;
sportkiegészit6k;
egyesiileti logdval ellatott termékek;
sporteszk6zok és egyéb kapcsolddo termékek.

A weboldalon megjelenitett termékek képei illusztracidk lehetnek. A tényleges termék szine, kialakitdsa vagy egyes részletei a gyartoi
mddositasok miatt minimalisan eltérhetnek.

A termékek mellett feltiintetett drak forintban értendék és tartalmazzak az altaldnos forgalmi adét (AFA).
A szallitasi koltség kilon kerl feltlintetésre a rendelési folyamat soran.

A Szolgaltaté mindent megtesz a weboldalon szerepl6 informaciok pontossdga érdekében, azonban fenntartja a jogot az esetleges
elirdsok, technikai hibak vagy nyilvanvaldan téves arak korrigalasara.

A RENDELES MENETE
A Vasarlé a kivalasztott termékeket a kosarba helyezheti, majd a rendelési folyamat soran megadhatja a szlikséges szamlazasi,

A rendelés véglegesitését megeléz6en a Vasarldnak lehetésége van a megadott adatok ellenérzésére és modositasara.
A rendelés elkiildésével a Vasarlo fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a kivalasztott termékek megvasarlasara.
A megrendelés beérkezésérdl a Szolgaltaté automatikus elektronikus visszaigazolast kdild.

Amennyiben a visszaigazolas a rendelés elkiildésétdl szamitott 48 éran bellil nem érkezik meg, a Vasarld6 mentesil ajanlati kotéttsége
aldl.

A szerz6dés a Szolgaltato altal kiild6tt visszaigazolassal jon létre.
FIZETESI MODOK
A webaruhazban az alabbi fizetési mddok érhetdk el:
e bankkartyas fizetés Barion rendszeren keresztiil;
e elGre utalas;
e utanvét;
e készpénzes fizetés személyes atvétel esetén.
A bankkartyas fizetések lebonyolitdsa a Barion Payment Zrt. rendszerén keresztil torténik.
A fizetéssel kapcsolatos bankkartyaadatok a Szolgaltatdhoz nem jutnak el.
SzZALLITAS ES TELJESITES
A webaruhazban leadott rendelések kiszallitasa kizardlag Magyarorszag tertletére kérhetd.
A Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitasat az alabbi partnerek kézremikddésével végzi:

e MPL;
® FOXPOST hazhozszallitas;
o FOXPOST csomagautomata.

A valaszthaté szallitasi mddok és dijak a rendelési folyamat soran keriilnek megjelenitésre.
Személyes atvétel
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A megrendelt termékek személyesen is atveheték az alabbi cimen:

1146 Budapest, Istvanmezei ut 1-3.

A személyes atvétel kizardlag elGzetes egyeztetést kovetden lehetséges.
A megadott cimen folyamatos Ggyfélfogadas nem mukaodik.

Teljesitési hataridok

A varhat¢ teljesitési id6 a termék tipusatol fliiggéen eltéré lehet.
Raktari termékek esetén: 1-3 munkanap.

Elérendelhet6 termékek esetén: 5-15 munkanap.

Egyesiileti logoval ellatott termékek esetén: 1-5 hét.

A megadott hataridék tajékoztatd jelleglek.

Amennyiben a teljesités a varhaté hataridot jelentésen meghaladja, a Szolgaltatd errdl a Vasarlét értesiti.

EGYESULETI TERMEKEKRE VONATKOZO KULON SZABALYOK

Az ,Egyesiileti termékek” kategodridban talalhatd termékek meghatarozott sportegyesiletek, sportakadémidk és sportszervezetek
hivatalos logdjaval ellatott termékek.

Az aktualisan elérhet6 egyesiileti termékek kére a weboldal Egyestileti termékek mentpontjaban talalhato.

Az egyeslileti termékek forgalmazasat minden esetben a Team Up Kft. végzi. A vasarlassal |étrejové szerz6dés a Vasarld és a Team
Up Kft. kozo6tt jon létre.

Méretvalasztas

A megfelel6 méret kivalasztdsa minden esetben a Vasarld felel6ssége. A méretvalasztas megkonnyitése érdekében a Szolgaltatd a
weboldalon kiilén mérettablazatot tesz k6zzé, amely az alabbi linken érheté el:

https://www.kappa-sport.hu/spg/325605/Merettablazat

A Vasarld koteles a rendelés leaddsa el6tt a mérettablazat alapjan ellendrizni a kivant méret megfelel6ségét.
Méretcsere

Normal, nem egyesiileti termékek esetén méretcsere a rendelkezésre allé készlet erejéig biztosithato.

Egyesileti logoval ellatott termékek esetében méretcsere kizarolag abban az esetben biztosithatd, ha az adott termék azonos
log6zassal, azonos kivitelben és a kivant méretben a Szolgaltato készletében rendelkezésre all.

A Szolgaltaté nem koteles az egyestileti termékek Ujragyartasara, ismételt logézasara vagy egyedi beszerzésére kizéardlag méretcsere
céljabal.

ELALLASI JOG

A fogyasztonak mindsuld Vasarlot a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet alapjan a termék atvételének napjatol szamitott 14 napon belil
indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Vasarld koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésObb az eldllas kozlésétol
szamitott 14 napon belll visszakuldeni.

A visszakiildés kozvetlen koltsége a Vasarlot terheli.

A Szolgaltato az elallas kézhezvételét kovetden a jogszabalyban meghatarozott hataridén belll visszatériti a Vasarlo altal megfizetett
Osszeget.

A termék kiprobalasa

A Vasarld a terméket olyan mértékben jogosult megvizsgalni és kipréobalni, amely egy hagyomanyos (izletben tértén6 vasarlas soran
is lehetséges lenne.

Kilonosen elfogadhato:
e atermék felprébalasa;
® beltéri méretellen6rzés;
e atermék tulajdonsagainak megismerése.

A szlikséges kiprdobalast meghaladd hasznalatnak mindsulhet kiilonosen:

e sporttevékenység soran torténd hasznalat;

edzésen torténé viselés;

futds vagy mérkGzés soran térténé hasznalat;

kultéri hasznalatbdl ered6 szennyez6dés;

mosas vagy tisztitas;

a termék cimkéinek eltdvolitdsa, amennyiben ez az Ujként torténd értékesitést akadalyozza.

Amennyiben a termék allapota a sziikséges kiprobalast meghaladd hasznalat miatt értékcsdkkenést szenved, a Szolgaltaté jogosult
az értékcsokkenés Gsszegét a visszatéritend6 vételarbdl levonni.

KELLEKSZAVATOSSAG
A Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd a termék atvételétdl szamitott két éven belll érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A Vasarl6 valasztasa szerint:
e kijavitast kérhet;
e Kkicserélést kérhet;
e arleszallitast kérhet;
e sulyos szerz6désszegés esetén eldllhat a szerz6déstol.
A teljesitést6l szamitott egy éven belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt,
kivéve, ha ez a termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
Nem mindésiil hibas teljesitésnek
Kilonésen nem mindsil hibas teljesitésnek:

e a rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd természetes kopas;
e a nem megfelel6 mosasbdl vagy tisztitasbol eredé karosodas;
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e mechanikai sériilés;

® kiils6 behatasbdl eredd karosodas;

e a kezelési Utmutaté figyelmen kivil hagyasa;

e sporttevékenység soran bekovetkezd természetes elhasznalodas.

TERMEKSZAVATOSSAG

Ingé dolog hibdja esetén a fogyasztonak minésilé Vasarlo valasztdsa szerint kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre nem érvényesithet6.

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A Vasarld termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti.
A termék hibajat a Vasarldnak kell bizonyitania.

A gyarto vagy forgalmazd mentesll a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta vagy hozta forgalomba;
e a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6;
e a hiba jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

JOTALLAS

A Szolgdltatd altal forgalmazott termékekre a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyokban meghatérozott jotallasi rendelkezések
iranyadok.

Amennyiben valamely termék a hatalyos jogszabalyok alapjan kotelezd jotallas ala tartozik, a Vasarlét a jogszabalyban
meghatarozott jogok illetik meg.

A jotéllas nem érinti a Vasarlo kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogait.

A jotallasi igény a vasarlast igazold bizonylat bemutatasaval érvényesithetd.

A Vasarlo jotallasi igényét a Szolgaltato lgyfélszolgalatan jelentheti be.

A jotallas nem terjed ki kilon6sen:

® a rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd természetes kopasra;

a nem megfelel6 hasznalatbdl ered6 karosodasra;

a nem megfeleld tisztitasbdl, karbantartasbol vagy tarolasbdl eredd karokra;
mechanikai sériilésekre;

L]
L]
L[]
e kiils6 behatasbdl eredd karokra.

Sporteszk6z6k esetében a jotallas kizardlag a gyartasi vagy anyaghibakra terjed ki, és nem vonatkozik a rendeltetésszer( hasznalat
soran bekovetkez6 természetes elhasznaldédasra.

KLUBRENDELESEK ES EGYEDI AJANLATOK

Sportegyestiletek, sportakadémidk, oktatdsi intézmények, vallalatok és egyéb szervezetek részére a Szolgadltatd egyedi ajanlatkérés
alapjan is biztosit termékeket és szolgaltatasokat.

Az ilyen jellegli megrendelések nem feltétlenll a webaruhazon keresztil valésulnak meg, hanem kiilén ajanlatadas, egyeztetés vagy
egyedi megallapodas alapjan.

Az egyedi ajanlat kiilénosen tartalmazhatja:

e a megrendelt termékek korét;

e az esetleges logdzasi vagy emblémazasi igényeket;
e az egyedi arakat és kedvezményeket;

® 3 teljesitési hataridéket;

o a fizetési feltételeket.

Amennyiben az adott megrendelésre kulon szerz6dés vagy irasos ajanlat kerll elfogadasra, az abban foglalt rendelkezések
els6bbséget élveznek jelen ASZF rendelkezéseivel szemben.

PANASZKEZELES

A Vasarld a termékekkel, szolgaltatasokkal, megrendelésekkel vagy azok teljesitésével kapcsolatos panaszat az alabbi
elérhetGségeken jelentheti be:

Cégnév: Team Up Kft.

Székhely és levelezési cim: 2040 Budadrs, Zombori utca 77.

Panaszkezelési cim: 1146 Budapest, Istvanmezei Ut 1-3.

E-mail: kappa-sport@teamup.hu

Telefon: +36 20 271 9696

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt haladéktalanul megvizsgalja és lehet6ség szerint azonnal orvosolja.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges vagy a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd
jegyz6konyvet vesz fel.

A Szolgaltatd az irdsban benyujtott panaszokra legkés6bb 30 napon belll irdsban valaszol.
FOGYASZTOVEDELMI JOGERVENYESITES

Amennyiben a Vasarlo és a Szolgaltatd kozotti esetleges jogvita targyaldsos Uton nem rendezhetd, a fogyasztd jogosult békéltetd
testuleti eljarast kezdeményezni.

A békéltets testlleti eljaras célja a fogyasztoi jogvitak gyors, egyszer(i és koltséghatékony rendezése birdsagi eljarason kiviil.

A békéltets testililetek aktualis elérhetdségei és illetékességi szabalyai a https://bekeltetes.hu oldalon érheték el.

A Szolgaltatot a békéltet6 testileti eljaras soran a jogszabalyban meghatarozott egytttm(ikodési kotelezettség terheli.

A fogyasztd panaszaval a fogyasztovédelmi hataskérben eljard illetékes kormanyhivatalhoz is fordulhat.

A terlletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetGségei a https://kormanyhivatalok.hu oldalon taldlhatok.

A Vasarld jogosult tovabba a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulni.

SZERZOI JOGOK ES VEGYES RENDELKEZESEK

A www.kappa-sport.hu weboldalon taldlhaté valamennyi tartalom, kilonésen a szovegek, képek, grafikai elemek, logdk,
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termékleirdasok, adatbazisok, valamint a weboldal szerkezete szerzéi jogi védelem alatt allnak.

A weboldal tartalmanak barmilyen masoldsa, terjesztése, nyilvanos kozzététele vagy egyéb felhasznalasa kizardlag a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli hozzajarulasaval lehetséges.
A KAPPA markanév, logd és egyéb védjegyek a jogosult védjegytulajdonosok kizardlagos tulajdonat képezik.
Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilsndsen az aldbbi jogszabélyok rendelkezései irdnyadok:
® a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény;
e a fogyasztovédelemr6l sz6lo 1997. évi CLV. torvény;
e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény;

e a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet;
e a hatalyos magyar és eurdpai unios fogyasztovédelmi rendelkezések.

Jelen ASZF 2026. 06.15. napjatdl hatélyos és visszavonasig érvényes.



